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Waar denk je aan bij de bibliotheek? Deze vraag stelde Floor Brock, 
Community Librarian Jongeren van de Bibliotheek Eindhoven,  
onlangs aan een aantal jongeren in Eindhoven. Ze wilde graag  
weten welk beeld deze specifieke doelgroep heeft van de bibliotheek. 
Het meest in het oog springende antwoord: ‘een plek waar je boeken 
kunt lenen, woordenboeken en zo’.  

Floor: “Dat was voor mij echt een eyeopener. Net als het idee dat bij  
jongeren leeft dat de bibliotheek vooral voor ouderen mensen zou zijn.  
Dat het geen plek zou zijn waar letterlijk en figuurlijk ruimte zou zijn voor 
jongeren. Terwijl het tegendeel waar is. Kortom, jongeren hebben een  
verkeerd en verouderd beeld van de bibliotheek. Aan mij en mijn collega’s 
om dit beeld te veranderen. Want ‘de Bibliotheek van de Toekomst’  is een 
plek waar je leest, leert, vraagt, ontmoet en doet.”

Jongeren denken en doen mee 
En dus worden jongeren tussen 15 en 25 jaar gevraagd om mee te  
denken over hoe zij de toekomst van de bibliotheek zien.  
Floor: “Vanaf het eerste moment zitten jongeren mee aan de tekentafel 
en dat wordt door iedereen als zeer waardevol ervaren. Niet in de laatste  
plaats door de jongeren zelf. In actieve werksessies geven zij input over 
wat kan werken en wat niet. Vervolgens gaan we er ook actief mee aan 
de slag. Wat een goed idee lijkt, proberen we uit en wat goed blijkt  
bouwen we verder uit. En dat werkt echt heel goed. Je staat verbaast  
hoe creatief en innovatief jongeren zijn als ze uitgedaagd worden.  
Maar ook hoeveel waarde ze hechten aan zelfontplooiing, talent­
ontwikkeling, kennisverbreding en -verdieping en sociale cohesie.  
Ze willen echt heel graag groeien als mens en leren van elkaar. En dat is 
de mooie en wellicht ook verassende conclusie dat ‘de Bibliotheek van de 
Toekomst’ daar een prachtige en inspirerende plek voor is.” 

Resultaten zichtbaar
Inmiddels zijn de eerste resultaten zichtbaar. Van de oprichting van een  
boekenclub tot het project ‘Stadsgasten’ waarin jongeren worden uitge­
daagd een persoonlijk verhaal te vertellen aan een geïnteresseerd publiek. 

Floor: “Dit organiseren we in onze pop-up locatie Co-Lab op Strijp-S, 
onderdeel van Plug-in City. Een locatie die jongeren aanspreekt en die 
letterlijk en figuurlijk hen de ruimte biedt. We hebben deze locatie  
sinds kort ingenomen en gaan van daaruit nog veel meer initiatieven voor 
en door jongeren ontplooien, eventueel in samenwerking met andere  
partners in de stad, bijvoorbeeld rondom de komende Dutch Design Week.  
De rode draad zal ‘learning by doing’ zijn. Dit alles met als doel de nieuwe 
generatie te vinden, binden en boeien.”
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Lezen wat je leuk vindt? Gebruik Boekbot
Gevraagd naar het leesgedrag van jongeren bleek opvallend genoeg  
dat jongeren best willen lezen, ze zien er het belang echt wel van in.  
Maar vaak  hebben ze last van keuzestress. Ze weten niet welk boek, 
schrijver of genre aansluit bij hun interesses en daardoor kiezen ze er  
voor om dan maar helemaal geen boek te gaan lezen. En dat is  
natuurlijk zonde. Reden voor Karin van den Berkmortel en Wanda Kruijt,  
projectleiders  ‘Bouwen aan de Bibliotheek van de Toekomst’ om met  
jongeren in gesprek te gaan over hoe zij dan boeken willen ontdekken. 

Karin: “Het blijkt dat jongeren, maar ook andere bezoekers van de  
Bibliotheek tegenwoordig anders naar informatie zoeken. Als zij online 
gaan zoeken verwachten ze een vraag in natuurlijke taal te kunnen stellen 
en verwachten ze directe resultaten die écht aansluiten bij hun vraag.  
Die vraag kan heel uiteenlopend zijn. Een contact kan zelfs starten bij 
de opmerking: ‘ik haat lezen’ of ‘ik vind eigenlijk gamen alleen echt leuk’. 
Vanuit die eerste vraag of opmerking  willen ze vervolgens hun zoektocht 
kunnen verfijnen, zodat ze steeds dichter en uiteindelijk bij het juiste  
resultaat of antwoord komen. Interactie is daarbij ook heel belangrijk. 
Vraag en wedervraag om samen het juiste doel te bereiken.” 

Wanda: “Met dat idee zijn we vervolgens aan de slag gegaan om te kijken 
of en hoe we een tool konden ontwikkelen om gebruikers te helpen in  
hun zoektocht. En dat is uiteindelijk Boekbot geworden, een door  
generatieve AI-aangestuurde boekenassistent die je helpt bij het ont­
dekken van verassende leestips door eenvoudig en gebruiksvriendelijk 
te chatten. Eigenlijk is het boekenbuddy met brains. En omdat Boekbot 
betrouwbare bibliotheekbronnen gebruikt is informatie valide.”

Karin: “Maar ook de privacy gewaarborgd. Niet in de laatste plaats omdat 
we in de ontwikkelfase nauw hebben samengewerkt met professionele 
partijen als TU/e, Fontys en JADS en in de ontwerpfase met ingenieur 
Meike Nauta van Datacation die uiteindelijk heeft getekend voor het 
ontwerp en realisatie. Daarmee is Boekbot, eendachtig de Brainport- 
gedachte, een prachtige co-creatie geworden tussen kennisinstellingen 
en bedrijfsleven, geïnitieerd voor en door jongeren. En een mooie basis 
om verder te gaan met ontwikkelen naar wellicht een Biebbot die  
bezoekers en gebruikers nog breder van advies kan voorzien dan alleen 
boekenkeuze. Wordt dus zeker vervolgd.” 

�Burgemeester van Eindhoven Jeroen Dijsselbloem, tevens  
voorzitter van de Brainport Regio, zal Boekbot officieel ten doop  
houden tijdens de komende Dutch Design Week.  
Op dit moment kunnen mensen de Boekbot al wel gebruiken. 
Kijk daarvoor op www.biebvandetoekomst.nl/boekbot
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